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Introducciéon

Un’ sistema teleducativo utiliza una categoria de signos caracterizada, sobre
todo, por el lenguaje escrito como extensién del lenguaje oral que utilizan los sis-
temas presenciales de educacién. ' :

El lenguaje impreso convive dentro del sistema con otras formas de comu-
nicacién, pero no se articula en un discurso comunicativo global. Es un sistema
desestructurado donde las partes intervinientes no conforman un todo. El signo
dominante de la comunicacién did4ctica es la palabra impresa y, los otros inter-
vinientes, subsidiarios de ésta.

La eleccién de una forma de representacién u otra define de alguna manera
la calidad del emisor en su relacién con las diferentes categorias de signos que
comparte 0 posee una institucion.

Resulta paradéjico que estemos diariamente en contacto con signos de dife-
rente naturaleza: sonoros, audiovisuales, informdticos..., casi sin darnos cuenta,
al extremo de formar parte, consciente o inconscientemente, de nuestro entorno
comunicacional y que, en la prictica docente, sigan sobrevalordndose sélo los de
una clase: los escritos. Este desajuste entre contexto e institucién educativa pone
de manifiesto, de algiin modo, la desconexién de los signos que utiliza la socie-
dad y los signos que utilizan, predominantemente, los sistemas educativos.

Eisner sefiala que la relacién de individuo y entorno es interactiva, signifi-
cando con ello que las cualidades del entorno y las condiciones internas del indi-
viduo afectan a las clases de experiencias o a las clases de conceptos que se crean.
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Pero, normalmente, este criterio no se tiene en cuenta a la hora de disefiar un
curriculum, y el tratamiento que se plantea no se adecua a las formas de repre- -
sentacién correspondientes al desarrollo tecnolégico de la sociedad. La cons-
truccién de un modelo comunicativo pone de manifiesto una forma particular
de representacién que cada individuo ha seleccionado entre todas las que ofrece
el sistema y; en esa seleccién, se ponen limites a lo que cada persona es capaz de
decir, independientemente de las habilidades que se posean o técnicas que s&
sepan usar.

Un sistema teleducativo suele reducir la construccién del conocimiento a un
modelo centrado en la informacién que transmite el emisor y en la repeticiéns
casi mecanica, de unos contenidos. El caso extremo de esta modalidad lo cons-

tituye la instruccién programada.

Pero un documento pedagdgico puede convertirse en un acto didéctico q
permita al alumno apropiarse del proceso de aprendizaje. Para que se produzcs
esta nueva situacién, el discurso didéctico mediatizado a través de diferentes len
guajes tiene que superar la limitacién que los reconoce como una extension de
la leccién oral o escrita. No podemos hablar sélo de técnicas de registro o tes -
monios de registro; por contra, hay que construir el discurso, el signo, el texto
partir de la propia capacidad expresiva que ofrece cada «lenguaje».

La utilizacién de una tecnologfa moderna como la que emplean algunos si
temas teleducativos puede servir para reproducir, a gran escala, modelos didédca
cos tradicionales, o neoconservadores para un auditorio masivo. En este caso, €
acto didéctico puede quedar reducido a una forma de transmisién de un sabes
constituido.

La utilizacién integrada de denguajes diferentes» puede ser uno de los cam
nos para revertir esta situacién siempre y cuando los diversos documentos ped
gégicos que conforman el universo de una asignatura, 4rea de conocimiente
etc., no se limiten a reproducir esquemas convencionales sino que conviertan
acto did4ctico en un acto de produccién de sentido.

Los documentos pedagégicos audiovisuales no tienen que traducir en im
genes y/o sonidos un contenido pedagégico cosificado, lo que algunos han denc
minado «la pedagogfa del transporte», es decir, extrapolar una forma de codif

cacién en otra que no le es pertinente.

Aunque estamos acostumbrados a ese transporte en diferentes medios ¢
comunicacién, cada soporte tiene que generar un discurso especifico acorde a s¢
posibilidades y limitaciones tanto técnicas como expresivas. En la mayorfa de le
casos, los documentos de comunicacién pedagdgica se caracterizan por ums
ausencia de tratamiento acorde con su naturaleza. '

Van Dijk sefiala que toda institucién se caracterizay define por los textos qe
produce y es capaz de producir. Los sistemas teleducativos suelen concebirse &
través de un solo soporte: el libro, desconociendo u olvidando que existen otre
soportes a través de los cuales pueden transmitirse textos. El arraigo que tiene €8
las instituciones educativas la cultura libresca y el medio impreso en general suck
reforzarse con planteamientos relacionados con la eficacia, la facilitacién del pre
ceso de ensefianza-aprendizaje o la manida relacién coste-eficacia, sin habe
puesto en prictica otro modelo que no sea una prolongacién o extensién de le
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utilizados en los sistemas presenciales y que han servido, precisamente, de mode-
lo 0 han formado a una buena parte de sus reproductores.

Los defensores de la cultura y de las «universidades de papel * que reniegan
de la tecnologia en el seno de sus instituciones se olvidan de que el medio impre-
so es también una forma especializada de tecnologfa y que el empleo de la
imprenta creé formas de pensamiento y espacio distintas a partir del siglo xv. -

Los nuevos medios de comunicacién tienden a coexistir con los convencio-
nales. No son excluyentes sino incluyentes y complementarios. Sélo aquellos que
perciben y sienten cuestionados sus propios esquemas de informacién y comu-
nicacién pueden ofrecer falsos antagonismos en la comunicacién did4ctica a dis-
tancia. Planteamientos como «desaparicién de la palabra impresa» o «sustitucién
del profesor por el técnico», sostenidos por muchos educadores, muestran sélo
un aspecto de la realidad de la trama: no ponen en su justo lugar al conjunto de
los medios de comunicacién en la articulacién del mensaje did4ctico.
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El ddminio

del medio impreso

Si realizamos un inventario de cémo conciben la produccién de materiales los
diversos sistemas de ensefianza universitaria a distancia, comprobaremos que la
mayorfa utiliza el soporte impreso, mientras que los audiovisuales se usan como
una ayuda que no beneficia ni perjudica al destinatario, porque no forma parte
real del curriculo.

Las razones de esta desatencién a los otros soportes pueden situarse tanto a
nivel institucional como individual en cuanto a la concepcién de una teorfa del
texto, a una teoria de la comunicacién y a una teorfa del aprendizaje.

Esta limitacién es una de las carencias mds profundas del sistema teleducati-
vo y pone de manifiesto:

1. El concepto restringido de comunicador que se maneja en el marco edu-
cativo. _ i .

2. La sobrevaloracién que existe sobre una de las formas de transmitir infor-
macién.

3. La falta de exigencias del destinatario que, de alguna manera, espera una
forma de «informacién académica» consustancial con su historia previa
como estudiante. Tal vez, lo que uno y otro (educador-educando) ponen
de manifiesto y asumen es la reproduccién de una leccién oral concreti-
zada en lecciones escritas tal como lo han hecho en su vida docente-dis-
cente en un sistema de ensefianza presencial.

* Expresién = acufiada
por el profesor Emilio
Lledé.
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en la teleducacion

Los signos que utiliza, por ejemplo, el sistema UNED de Espafia son sobse
todo de naturaleza lingiifstica, sin tener en cuenta los de otro tipo que tambiéa
conforman el universo potencial de la comunicacién pero que, en la préctia.‘f
constituyen sélo elementos comunicativos residuales del sistema. La comunica=
cién didéctica en el sistema universitario espafiol de ensefianza a distancia s&

a

caracteriza:

1. Por la falta de un marco teérico explicito en cuanto a una teorfa comu~
nicativa. !
2. Por una praxis informativa que, a veces,
comunicacién del que precisamente carece.

se confunde con un modelo de

Si analizamos el modelo de comunicacién educativa de la UNED observa-
mos que el emisor utiliza, normalmente, un solo canal para transmitir sus menfi
sajes y estos mensajes son, por regla general, de naturaleza verbal sin tener em
cuenta, previamente, la capacidad ni los atributos del canal de transmisién ni
tampoco la cantidad de informacién que el receptor puede internalizar.

Los signos de naturaleza verbal limitan al modelo teleducativo hasta hacerlo
similar al de un sistema convencional de ensefianza por correspondencia. '

La teleducacién es un sistema y la ensefianza por correspondencia uno de sus ‘
subsistemas que utiliza, exclusivamente, como soporte para la comunicacion |
didictica medios escritos enviados a través del correo. Moles define al correo @

correspondencia como el conjunto de comunicaciones interpersonales por

medio del escrito '.

Pero un sistema teleducativo puede comprender el subsistema de la ense-
fianza por radio, el subsistema de la ensefianza por televisién, etc., y todos ellos

pueden interactuar entre si.

La comunicacion

educativa

 Moles, A., y Rohmer,
E., Teoria estructural de la
comunicacién y sociedad,

México, Edit. Trillas, 1983.

1

La coexistencia de diferentes canales de informacién no hace desaparecer a las
formas precedentes de comunicacién, sino que lleva a una especializacién de
cada una de ellas; esta coexistencia tiene lugar en medio de profundas tensiones
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- en un contexto dado. Esta situacién traumdtica se ve agravada en el sistema edu-
carivo, donde se perciben las nuevas tecnologfas como amenazas al modelo que
sustentan. Desde esta perspectiva, Seldes sefiala que:

en el pasado y en el presente; ha habido una caracteristica comiin: toda institu-
cién que dura largo tiempo trae consigo intereses creados y los que se benefician
de ella estdn inclinados a proteger la institucién como forma de protegerse a si
mismos *

La actitud de hostilidad, rechazo o negacién frente a la utilizacién de sopor-

1=s o canales diferentes al impreso, estd asociada al desconocimiento del papel de
. las nuevas tecnologfas, sobre todo, en el campo pedagégico, donde son conside-
radas como meras ayudas o auxiliares did4cticos y no como textos con una jerar-
.~ quia similar a la del manual escolar.
_ Desde esta perspectiva, Decaigny * sefiala que en la ensefianza tradicional,
- basada en la comunicacién oral y escrita, los manuales o las unidades didécticas
mo son meras «ayudas o auxiliares de la ensefianza», sino componentes consus-
manciales de una leccién cuyo desarrollo y orientacién determinan de forma con-
siderable el acto did4ctico.

El tinico planteamiento que cabe si se usan otras formas de comunicacién
—documentos sonoros, visuales y audiovisuales— es considerarlas componen-
tes del proceso pedagdgico. Es decir, que los documentos en su conjunto estén
mtegrados de forma consustancial al discurso didéctico.

Normalmente, suele asociarse un texto con un libro cuando en realidad el
1exto y su soporte son cosas diferentes.

La distincién entre los textos, por un lado, y los diferentes soportes de texto,
canales y medios por otro, resulta absolutamente adecuada y necesaria. [Dice
Dijk.] En este sentido, los libros, los periédicos, las revistas, los carteles, etc. no
son tipos de textos sino soportes [...] los canales textuales hay que distinguirlos,
por regla general, sobre la base de sus caracteristicas técnicas y audiovisuales de
comunicacién (televisién, radio, teléfono, prensa, carteles, ctc.), cosa que con el
concepto de medio suele no quedar clara; habitualmente se usa este concepto
para los canales y para los soportes textuales cuando el receptor es un publico
amplio y numeroso *.

Por tanto, a la hora de pensar en la realizacién de un texto, no hay que con-
fundirlo con la redaccién de un libro o de unidades did4cticas al uso; exige un
planteamiento global con el fin de materializarlo en diversos soportes.

Dicho de otro modo, el universo textual de una disciplina lo podemos
materializar a través de casetes, libros, videos, diskets, CD Rom, etc., y esto
requerird una constante adecuacién a las categorias comunicativas que se pon-
gan en marcha.
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2Seldes, G., La revolu-
cién de las comunicaciones.
Carpenter, E., y McLuhan,
M. (com.), El aula sin
muros, Barcelona, Edit.
Laia, 1974.

? Decaigny, T., La tecno-
logia aplicada a la educa-
cidn, Buenos Aires, El
Ateneo, 1980.

“Van Dijk, T., La cien-
cia del texto, Barcelona,
Paidos, 1978.




Tipologia de los documentos

textuales

Un documento es un instrumento de trabajo constituido en funcién del
receptor, del emisor y del contexto. Estas tres variables en forma conjunta, com-
binadas o aisladamente, determinan la perspectiva del texto en cuanto a los tipos
de mensajes, la cantidad de informacién y la forma que asumen en cada caso.

El documento puede ser cerrado o abierto. En cada caso estar4 estrecha-
mente vinculado a la concepcién pedagégica que se sustente, a la especificidad
de la disciplina, a las caracteristicas de los contenidos asi como al tipo de signos
y la organizacién que requieran para articularse en uno o varios canales. Un
documento textual cumple las siguientes funciones:

1. Comunicativa, establece una forma y un estilo de comunicacién entre
emisores y receptores.

2. Informativa, con todo lo que supone de discriminacién y de seleccién.

Organizativa y estructural del aprendizaje.

4. Orientativa en la elaboracién de conocimientos que pueden adquirirse
dentro o fuera de un marco institucional.

e

Un documento es un medio que permite establecer una relacién comunica-
cional entre emisor y receptor y, para ello, se requiere que el repertorio de signos
utilizados sea comun para ambos. Richadeau afirma que se retienen mejor las
informaciones que se pueden visualizar porque de rodas las formas de memoria
(visual, auditiva, olfativa, tictil) la memoria visual es la que resulta més eficaz °.
Un documento puede estar conformado por signos icénicos, actisticos y lingiifs-
ticos.

El documento.
Marco conceptual

Escarpit define el documento como un «conjunto de signos o mensajes fijos
‘Richaudeau, E, Con-  mediante trazas sobre un soporte» ¢ y precisa que es un objeto informativo visi-

cepeidn y producciin de  ble o palpable que se caracteriza por una doble independencia con relacién al
manuales escolares; guia .
prdctica, Paris, Unesco, tiempo:
1981.

¢ Escarpit, R., Teoria ge-

> ot Sincronia: independencia interna del mensaje que no es una secuencia lineal
neral de la informacién y de

D . SN de acontecimientos, sino una yuxtaposicién multidireccional de rasgos.
Edic. Icaria, 1977. Estabilidad: independencia global del objeto informativo que no es un suce-
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so inscrito en el transcurso del tiempo, sino un soporte material del rasgo que
puede ser conservado, transportado y reproducido .

Un documento no se caracteriza por ser un material acabado, totalmente
resuelto —incluso en aquellos casos en los que los datos parecen definitivos—,
sino que la organizacién y desarrollo conceptual requieren la actividad del estu-
idiante, ya sea reforzando la intencionalidad del emisor, ya sea contradiciéndola.

to significa que un documento no sélo es susceptible de una lectura, sino de
mna produccién informativa nueva. Desde este punto de vista, Canac establece
ela

informacién a través de los documentos nos daria el tipo general de todo cono-
cimiento serio, que marcha peligrosamente entre la preocupacién de estrecha
atencién al objeto percibido y existente y la necesidad de superarlo. mediante una
interpretacién que da acceso a una realidad mis elevada de la cual el documento
no es mds que el signo. Método de prudencia y de rigor, pero también de fineza
y de ingeniosidad inventiva, constituirfa, al igual que los procedimientos de
investigacién puestos en funcionamiento por las ciencias exactas, una excelente
escuela de espiritu critico ®.

Cloutier dice que los documentos son sistemas de informacién materializa-
os sobre un soporte dado. El documento tiene como ventaja permitir la con-
racién de mensajes. Su materializacién sobre un soporte dado:

papel, disco, cinta, pelicula, etc. hace de él un objeto material que se puede iden-
tificar, ordenar y clasificar. Sin embargo, el soporte no constituye el documento;
él lo alberga de alguna manera, es un continente, un poco a la manera de una
botella que-encierra un liquido °. )

Un documento que integra diferentes lenguajes evita oponer los lenguajes
erbal y no verbal, asf como la querella mantenida en los tltimos treinta anos
smtre lo audiovisual y lo escrito. :

Desde que los telemedia [dice Cloutier] permiten la transmisién de mensa-
jes escritos y visuales sin el transporte fisico de sus soportes, no hay razén para
oponer lo audiovisual y la escritura cuyas diferencias provienen inicamente de los
lenguajes y de las especificidades de que proceden . ‘

Cada uno de estos documentos son instrumentos, herramientas de trabajo
permitirfan un proceso de construccién y desconstruccién de un universo
esmunicacional donde los receptores tienen la posibilidad de asumir otro papel
alld del de reproductores del emisor, es decir, a partir de una serie de ins-
pementos de base (documentos naturales) los estudiantes pueden comprender,
sflexionar, analizar, asimilar y disentir acerca de la realidad cognitiva que se les
ece. En algunos casos esta tarea constructivista puede verse dificultada en
s=as aparentemente estandarizadas y fijas, que hacen suponer la imposibilidad
ofrecer documentacién abierta, como puede suponerse en casos como
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7 Escarpit, R., 0p. cit.

8 Canac, H., «Los instru-
mentos de una pedagogfa
moderna: el documento, la
imagen, lo audiovisual», en
R. Lefranc y Clab., Las téc-
nicas audiovisuales al servi-
cio de la ensefianza, Buenos
Aires, El Ateneo, 1978.

° Cloutier, J., Llere
d’Emerec, Montreal, Uni-
versité de Montreal, 1975.

1 Cloutier, ], ap. cit.
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- Estructura

Ciencias o Ingenierfa. A partir de una informacién de base que’ es necesario
dominar, en una disciplina pueden plantearse caminos criticos para enfrentar al
estudiante con situaciones problematicas que le permiten investigar y redescu-
brir (que es una forma de descubrimiento) conocimientos o buscar respuestas
originales frente a la redundancia que suele solicitirseles a los estudiantes. Puede
intuirse que un planteamiento de esta naturaleza requiere un tratamiento indi-
vidualizado y no el de un estudiante-masa. 1

Cloutier sefiala que si se acepta que la ensefianza no es un simple proceso de
transmisién de saber y de habilidades, sino un fenémeno complejo de comuni-
cacién, se comprueba que toda institucién educativa funciona como un medio
de comunicacién y la ensefianza a distancia tiene, mds que otras instituciones
educativas, muchas de las caracteristicas y propiedades de una empresa dedicada
a la comunicacién de masas.

y documento textual

"' Piaget, J., El estructu-
ralismo, Barcelona, Edic.
Oikos Kau, 1980.

Estas consideraciones previas nos permiten delimitar que los documentos

diddcticos no se refieren exclusivamente al medio impreso, sino a los soportes
que conservan datos de diferente naturaleza. La realizacién de un documento
textual puede utilizar diferentes canales para «transmitir» informacién.

Cuando a un solo canal se lo considera como una memoria concluida ente-
ramente descomponible en elementos que constituyen su contenido informati-
vo, decimos que se enuncia toda la informacién que contiene y la lectura o ané-
lisis de ese canal tiende a consumir su entropia. Esa transaccién de informacién,
normalmente, no es coincidente y el receptor debe recorrer varias veces el canal
para la descodificacién de sus mensajes. :

Desde esta perspectiva, el documento didéctico implica el concepto de
estructura de la comunicacién en la relacién emisor-mensaje-contexto, mensaje-
receptor-contexto. Para Piaget

una estructura es un sistema de transformaciones que entrafia unas leyes en tanto
que sistemas y que se conserva o enriquece por el mismo juego de sus transfor-
maciones ',

Una estructura implica necesariamente una nocién de totalidad, de trans-
formacién y de autorregulacién y un documento did4ctico exige estos tres prin-
cipios. ' '
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La totalidad

Esta nocién nos plantea el problema de la composicién: ;cémo se articula un
documento en el que los mensajes se organizan a través de diferentes medios?
:Qué proporcién de informacién le corresponde a cada uno? ;Cudl es el criterio
a seguir para componer un universo informativo determinado? Aunque normal-
mente se dice que una estructura estd formada por una serie de elementos subor-
dinados a unas leyes de composicién, no podemos reducirlas a una asociacién
merameénte acumulativa y extrapolable de manera idéntica a todas las 4reas del
conocimiento. '
Robert Lefranc sefiala que

el documento audiovisual constituye un conjunto espacio-temporal complejo,
una totalidad que efectivamente es otra cosa que la suma de sus elementos; variar
sisteméticamente uno de estos clementos llega a provocar, a menudo, una per-
turbacién generalizada y no siempre nos informa sobre ¢l papel especifico de este
elemento particular 2.

La transformacion

Cada uno de los canales que conforman un documento interactiian de
manera dindmica y puede establecerse una particular relacién entre cada uno.
;Qué papel van a jugar los medios sonoros en su relacién con los impresos? En
un universo cognitivo conformado por signos visuales, ;cuél es el papel a desem-
pefiar por los medios impresos y por los medios visuales en la construccién de
un documento diddctico?

;Los diferentes canales cumplen un papel idéntico en todos los documentos
o se adecuan significativamente en cada caso?

Toda estructura implica una determinada relacién de los elementos que la
componen y esta relacién no es estitica, sino que da lugar a posibles transfor-
maciones internas que se ajustan a unas leyes que las regulan.

12 Lefranc, R., y otros,
Las técnicas audiovisuales al
servicio de la ensefianza,
Buenos Aires, El Ateneo,
1978, p. 36.




La autorregulacién

"* Piaget, J., op. cit.

" Bohm, La totalidad y
el orden implicado, Bar-
celona, Edit. Kairos, 1987.

El concepto de autorregulacién requiere la autoconstruccién constante.
documento, desde esta perspectiva, estd en continua construccién; no es algo a
minado o definitivo, sino que, para un universo cognitivo determinado, la
lacién estd dada no sélo por su propio campo, sino por los elementos inte:
nientes en la organizacién de los mensajes y por los sujetos participantes ta
en su codificacién como en su descodificacién.

Las estructuras humanas no parten de la nada [dice Piaget], y si toda esm
tura es el resultado de una génesis, debemos admitir resueltamente a la visza &
los hechos, que una génesis constituye siempre el paso de una estructura mas sis
ple a una estructura més compleja, y ello segin una regresién sin fin (en el =
estado de los conocimientos) .

Un planteamiento de esta naturaleza debe entenderse que no existe sin &
construccién. Toda forma de pensar acerca de la totalidad nos indica, en gs
medida, una manera de considerar nuestro contacto con la realidad y, por e
siguiente, afecta a cémo podemos actuar en este contacto. Esa manera es
es limitada, porque sélo nos puede llevar, hasta cierto punto, a-un orden y
nfa global. M4s alld dejardn de ser relevantes y adecuadas.

En el fondo, el movimiento real del pensamiento que incorpora una
particular de la totalidad debe considerarse como un proceso con forma y cos
nidos siempre cambiantes [sefiala Bohm]. Si este proceso se ha desarrollado de
modoadecuado, con atencién y con la conciencia de que el pensamiento estd &
el flujo real del acontecer, no cae-remos en el hdbito de tratar tdcitamente su coms
tenido como una realidad final y esencialmente estdtica, independiente del pems
samiento ',

" Desde esta perspectiva el universo cognitivo de un 4rea de conocimiento
es estrecho ni finito como un tratado, pero si organizable de una manera ab

tay dindmica con el fin de aproximarse a su campo.

El documento
integrado

Dada una serie de soportes, la informacién puede estructurarse en funciés
del papel que cumpla cada uno de ellos en el proceso de ensefianza aprendizaje
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De acuerdo a la especificidad del canal y al contenido que se va a transmitir
se organiza la informacién, discriminando cudles son los cédigos que van a inter-
venir en la construccién del documento didéctico *.

Cada medio tiene sus propias limitaciones; para poder superarlas desde el
punto de vista informativo, educativo y comunicativo se requiere la ayuda de
otros. El soporte libro suele considerarse como medio autosuficiente para la
transmisién de contenidos sin especificarse en qué circunstancias, en qué asig-
natura, para desarrollar qué tipo de tareas. Este supuesto es planteado, general-
mente, por un emisor que no ha considerado, previamente, la capacidad de este
soporte y mucho menos las caracteristicas del receptor que estd inmerso en un
entorno comunicacional que difiere totalmente de la exclusividad del medio
escrito. La utilizacién combinada de soportes en la realizacién de un documen-
to did4ctico requiere una determinada proporcién de cada uno de ellos, asi como
un uso relativo de éstos. El proceso de disefio de un documento didéctico que
incorpora diversos soportes hace necesario conocer:

1. ;Cudl es el soporte que se elige como «organizador» del proceso de ense-
_ fanza aprendizaje?
’ 2. ;Cuil es la combinacién de medios mds apropiada en una situacién dada?
3. ;Qué proporcién de cada uno de ellos se vaa utilizar en la realizacién del
documento? :
] 4. ;Qué mensaje did4ctico se pone en cada soporte?
5. ;Qué tareas comunicativas se desarrollan con cada medio?

Un documento conformado por «n» cantidad de soportes va a articular a tra-
vés de cada uno de ellos una cantidad de informacién en funcién de su propia
capacidad informativa. Si cada uno de esos soportes (n) tiene la dimensién de
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* En el soporte infor-
mitico pueden integrarse
diferentes tipos de c6digos:
visuales, «escritos», audio-
visuales. En este articulo se
abordan. aspectos vincula-
dos con el multimedia en
soportes multiples. (Nota
del autor.)
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Si el documento estd conformado por impresos, audiocasetes, programas & : 3. «U

radio 'y videos, cada uno de ellos tiene el valor de la unidad y el todo serd mss : st 4

que la suma de sus partes donde cada una de ellas tiene la unidad informativa d tri

una totalidad que adquiere su dimensién éptima en su relacién con las demés.
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» nen tamb
++m+l:|= 4 decir, que
‘, to, cada s
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Es decir, que si cada soporte es una subestructura que forma parte de cifica en s
estructura total mucho mds amplia, el tratamiento de cada parte no se obtiems Hay 1
de dividir la totalidad en el nimero de soportes intervinientes, sino de lo g como ocu
cada uno pueda ofrecer como elemento significativo para la articulacién de rés o man
discurso en el que van a coexistir zonas comunes de informacién y zonas orige como el 2
nales, asf como otras que, finalmente, pueden requerir usar, al mismo tiempe entretenir
dos soportes, por ejemplo: una fotografia, una pintura, un diagrama en el impse desarrolla
so y una situacién simulada de andlisis de esas im4genes en un audiocasete. Cad No se
soporte tiene una capacidad informativa y una forma de comunicar dada por k diferentes
caracteristicas del propio canal. i dosinode
El documento didéctico no es sélo el soporte de cuatro o mds medios, sing El plz
un universo de conocimientos que comprende, en primer lugar, su propia totz del canal.
lidad y, al mismo tiempo, la de cada uno de sus elementos. medios ul
Estas partes del documento que denominamos ni establecen una determi dizaje. Di
nada relacién entre si y con el todo. tipo cons
actividad
ticulos, s
la reconst

el
ind
. . md
Tienen elementos comunes que sirven de redundancia con el fin de lograr k& .
comprensién o la fijacién de un mensaje y afecta a todas las partes que, a su vezy Eal

pueden organizar la informacién en cadenas secuenciales entre uno y otro sopors
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Bohm sefiala que las subtotalidades operan bajo ciertas condiciones y limi-
taciones que solamente se definen en su correspondiente situacién total. La
forma en que operan estas subtotalidades tienen tres caracteristicas basicas:

«Un conjunto de drdenes implicadas».

«Un caso especialmente distinguido de este conjunto, que constituye un orden
de manifestacion explicaday.

«Una relacion general que expresa una fuerza de necesidad que vincula entre
st a cierto conjunto de elementos del orden implicado de tal modo que con-
tribuyen a un fin comiin explicado» "

De alguna manera, estos principios nos sugieren que las subtotalidades tie-
nen también una cierta autonomfa a pesar de estar integradas en un todo. Es
decir, que, a su vez, cada subtotalidad es algo mds que una parte de un conjun-
to, cada subtotalidad es un elemento con sentido y unidad en s{ mismo que
genera una relacién dindmica con el todo pero que adquiere su dimensién espe-
cifica en su integracién con los demds.

Hay medios cuyos mensajes se transmiten de manera fugaz e instantinea
como ocurre en la televisién o la radio que permiten motivar, despertar el inte-
rés 0 mantener puntualmente informada a la audiencia, mientras que hay otros
como el audiocasete, el libro, el video o el ordenador que permiten, ademis del
entretenimiento, la reflexién y el andlisis. El conocimiento del canal permite
desarrollar los mensajes adecuados y pertinentes a cada uno de ellos.

No se puede determinar, 4 priori, la conformacién del documento didictico. Los
diferentes soportes que se utilicen en cada caso no dependen sélo del tipo de conteni-
do sino de la tarea de comunicacién que se vaa instrumentalizar para cada uno de ellos.

El planteamiento hecho hasta aqui se ha realizado en funcién del emisor y
del canal. Desde la perspectiva del receptor del canal habria que plantearse qué
medios utiliza y si el uso de una combinacién de medios va a favorecer el apren-
dizaje. Desde esta perspectiva el estudiante tiene que realizar una actividad de
tipo constructivista que lo lleva a recomponer el mensaje en su totalidad; esa
actividad no significa recorrer un laberinto con el fin de superar una serie de obs-
ticulos, sino la de generar una actitud consistente en investigar en la accién de
la reconstruccién de un discurso. Como sefiala Piaget,

el sujeto no es el simple teatro en el escenario del cual se representan unas obras
independientes de ¢l y reguladas de antemano por las leyes de un equilibrio auto-
mético: es el actor, y, a menudo, incluso el autor de estas estructuraciones, que
ajusta a medida que se desarrollan por medio de un equilibrio activo '¢ '

Esto lleva a plantearnos dos ideas bsicas:

. Las estructuras no son inmutables, ni dadas de una vez siempre, sino que
se van construyendo sucesivamente.
El sujeto es activo y construye sus propias estructuras que pueden o no
coincidir con las propuestas establecidas sefialadas desde la emisién.
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15 Bohm, David, gp. cit.

'¢ Piaget, Jean, op. cit.
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Una combinacién de medios requiere, al menos, el uso de dos o mds sopor=

tes diferentes.
En esa combinacién, hay un medio que cohesiona y organ
y sus diferentes itinerarios de acceso a los otros medios.
Cloutier considera que hay tres lenguajes de base en la combinacién d
medios: el audio, el visual, el escrito.
Los tres lenguajes de base pueden fusionarse y dar lugar a lenguajes sintéti="

cos. Esta sintesis no se obtiene por la mera yuxtaposicion de dos o més lengua=
ponentes en un modo de comu=

fectan a una o varias formas de
signos a través de uno o varios
En cada caso se establece una:

iza la informaciém

jes, sino por la integracién de sus diversos com
nicacién nueva y diferente. Hay lenguajes que a
expresién donde se combinan diferentes tipos de
canales que pueden afectar a uno o mds sentidos.
relacién determinada entre un individuo y el tipo de mensaje asf como
dimensién/es que lo conforman.
En este sentido Cloutier dice:

Cada uno de los medios se concibe para aportar a los estudiantes el tipo d&
mite mejor por cada uno de ellos. Por ejemplo, un docu="

informacién que se trans
les y explicaciones de toda naturaleza

mento audio permite testimonios persona
adecuados al soporte correspondiente.
El documento impreso hace sintesis de los mensajes escrito

siendo privilegiado en el proceso de ensefianza .

visuales y sig

se utiliza en funciéa™
ero también, a través
darse una sola infor-
mbos con el fin de

Por tanto, en un documento integrado, cada lenguaje
de su capacidad para comunicar una informacién u otra. P
del uso complementario de dos canales, por ejemplo, puede
macién que requiera de un uso solidario y reciproco de a
poder descodificar el mensaje. ’

Hacia una sintaxis
del documento integrado

Eisner '* establece que hay tres modos de representacién: mimético, expresi-

vo y convencional.
Mientras que en los dos primeros la re
objeto, el tratamiento convencional exige una co

presentacion que se realiza se parece al
dificacién compartida entre los

o Cloutier,Jean, op, i, SWELOS intervinientes.

* Eisner, E., Procesos Estos tres modos de representacion a
cognitivos curriculum, . PO :

i y ewrriubim, o0 oro, al lenguaje audiovisual y pueden inte

Barcelona, Edit. Martinez A N
Roca, 1987. a unos principios de orden y de continuidad q

fectan al lenguaje escrito, al lenguaje
grarse en una totalidad atendiendo

ue constituyen su sintaxis.

nada p
confon
en cad

niente:



Un documento que integra diferentes lenguajes no tiene una sintaxis gober-
nada por reglas estrictas, sino que es producto de la variedad de signos que lo
conforman y, por tanto, su normativa no es cerrada y taxativa. Por consiguiente,

en cada situacidn, los principios generales de cada uno de los lenguajes intervi- -

nientes determinan una organizacién especifica entre el todo y sus partes.
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